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1 产品概述

华知平台融合了华知大模型在知识问答、AI伴读、智能写作、科技查新、智能建库等多方面的服务能

力，形成了知识管理和知识服务的全套解决方案。

知识问答：是大模型时代全新的知识服务模式，是面向问题的生成式知识服务，针对科学研究、管理

决策及技术创新的具体问题，融合大模型原生生成能力和知网海量语义向量库，直接生成问题答案和解决

方案，并提供知识溯源和可信性验证，保证生成内容精准、可靠。

文档伴读：面向科研人员、技术人员和管理决策人员繁重的资料查阅、分析和总结提炼场景，开发的

AI智能辅助工具，提供机器伴读、单篇研读、主题研读、内容总结、信息抽取、自动翻译、创新性分析、

研究问题生成等智能化服务，快速高效地完成海量资料的阅读，与 AI交互对话精准获得答案和解决方案，

开启全新的科研范式。

智能写作是基于大模型和 AIGC 技术开发的智能文档生成系统。该系统融合了大模型生成能力、协同

文档和知识库，可广泛应用于技术方案、调研报告、规划报告、研究报告、工作总结等多种文档编写场景。

作为一款类似于 ChatGPT的 AI助手，其主要目的是帮助用户迅速高效地创作文档。核心功能包括大纲生成、

文档内容一键生成、好句子提示、相关段落推送、内容续写、内容润色、章节重写、扩写、缩写等。

科技查新助手是一款 AI赋能的智能化科技查新工具，依托华知大模型和知网海量的科研成果库，助力

科研工作者高效、精准地把握科技前沿动态，引领科技创新方向。工具通过智能语义检索和比对，对研究

项目的新颖性、创新性进行全面审查，智能查新报告并对查新点做出新颖性评价，为科研立项、科技成果

鉴定提供客观参考依据。

智能建库是基于大模型的智能化知识管理和知识服务解决方案。面向各类机构用户的大模型本地化部

署需求，以知识管理平台为载体，对用户本地数据进行结构化、碎片化、向量化治理，并与知网向量知识

库整合，构建多层次、多元化知识库和大模型语料库，发挥大模型内容抽取、提炼总结、连续对话及文本

生成等能力，建设新一代智能化知识管理和知识服务平台，为用户提供基于大模型的智能搜索、智能阅读

及智能问答，大幅提升知识查阅的效率和质量，并面向问题直接生成答案和解决方案。

2 使用方法

2.1 注册与登录

2.1.1 新用户注册

新用户可通过手机号注册使用本产品。
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图 1 用户注册

2.1.2 个人登录

输入华知账号和密码进行登录，也可使用知网其他平台账号登录该平台。

图 2 用户个人登录

2.1.3 机构登录

机构购买华知文思、AI智能写作、华知文鉴中的任意产品后，中国知网商务部门将为机构开通机构账

号，并授权相应的使用权益。机构管理员可登录并管理分配该账号下的权益，包括分配智能建库管理员、
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分配智能写作篇数、分配科技查新篇数等。

图 3 机构账号登录

2.2 知识问答

2.2.1 知识增强问答

1）知识问答

增强模式：用户输入问题，选择增强模式，点击发送，系统基于 CNKI 高质量文献数据、互联网采集

数据生成答案。

点击“重新生成”，可以再次生成问题答案。点击“原生生成”，按照大模型原生能力生成答案。点

击“复制”可复制答案内容；点击“txt”可以将答案下载为 txt文档；点击“word”可将答案下载为 word

文档；点击“点赞”提交答案满意反馈；点击“点踩”，选择或输入不满意的原因，点击提交，提交答案

不满意的反馈。

原生模式：用户输入问题，选择原生模式，点击发送，基于华知大模型自身语料数据及生成能力生成

答案。

点击“重新生成”，可以再次生成问题答案。点击“增强生成”，基于平台知识库生成知识增强型答

案。点击“复制”可复制答案内容；点击“txt”可以将答案下载为 txt文档；点击“word”可将答案下载为

word文档；点击“点赞”提交答案满意反馈；点击“点踩”，选择或输入不满意的原因，点击提交，提交

答案不满意的反馈。
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图 4 增强模式问答

图 5 原生模式问答

2）知识溯源

右侧显示与问题相关度高的参考文献，并展示每篇参考文献定位到的段落/句子，溯源的文献类型包括

CNKI文献、政策文件、互联网信息。点击“阅读”可直接在线阅读，点击“发起单篇对话”可基于 AI进

行智能辅助阅读。
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图 6 知识溯源列表
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图 7 溯源知识在线阅读

3）查看答案引用知识

在答案中的句子后可展示该句话的精准来源。鼠标移入角标，查看来源文献及其对应的段落，其中精

准来源的句子高亮显示。

图 8 查看引用知识

4）推荐问题
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根据当前问题，系统自动推荐进一步可能会提问的问题。

图 9 查看推荐问题

2.2.2 上传文档问答

上传文档，借助大模型对文档内容进行总结提炼。点击上传文档，选择需要问答的文档，系统自动总

结该文档内容要点。用户输入问题，点击发送，系统自动溯源该问题在文档中相关的内容，并返回对应答

案。
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图 10 上传文档问答

图 11 基于文档内容的问答

2.2.3 知识库问答

机构管理员在智能建库模块创建知识库并上传知识库文档，机构成员可在知识问答模块查看到该知识

库并对知识库内容进行问答。

用户输入问题，点击发送，系统自动溯源该问题在该知识库中相关的文档内容，并返回对应答案。右

侧知识溯源显示溯源到的与问题相关的知识库文档，支持在线阅读、发起单篇对话和下载。
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图 12 知识库问答

图 13 知识库增强问答
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图 14 知识库增强问答知识溯源结果

2.2.4 学术伙伴

学术伙伴提供用户常用的各类指令，点击某个卡片，对应指令显示到输入框中，用户可根据具体需求

修改对应指令内容，修改后点击发送，大模型自动返回问题答案。
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图 15 学术伙伴

其中，经典文献、学术泰斗、主流机构、研究趋势、研究方向、文献数量的答案会通过图表可视化的

方式进行展示。

图 16 经典文献查询
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图 17 学术泰斗查询

图 18 主流机构查询

图 19 研究趋势查询
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图 20 研究方向查询

图 21 文献数量查询

2.3 文档伴读

2.3.1 单篇文档伴读

1）上传文档

点击“上传资料”，支持本地上传文档和从 CNKI知识库检索添加，支持 pdf、docx、doc、pptx、ppt、

caj、txt格式文件上传，单个文件不超过 50M：点击“从 CNKI检索添加”，显示检索弹窗，输入检索词点

击检索，勾选需要伴读的文献，点击“添加”即可进入 AI伴读页面。
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图 22 资料上传

2）自动生成文章要点

文档上传后，AI大模型自动分析文章内容生成内容要点，并逐条展示，帮助用户快速了解文章核心内

容。

图 23 自动总结文章要点

3）自动判断文章类型并提供不同快捷问答键

文档上传后，AI大模型自动分析文档类型，并提供对应常用快捷问答键，包括期刊论文、政策文件、

标准、专利、项目报告、技术方案、市场文件、一般文档等。根据文档类型不同提供不同的文档内容总结

快捷键。
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图 24 文档类型判断

图 25 不同类型文章的快捷键
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图 26 文档内容一键总结

4）文章内容解释、翻译、精炼文字

在左侧阅读区域，用鼠标选择文档中的专业词汇、句子、段落等，可以对其进行解释、翻译、精炼文

字、复制的操作。
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图 27 文档内容快速解释、翻译、精炼文字

图 28 文本解释问答

5）文章全文内容问答

输入问题点击发送，系统自动匹配该问题在该文档中的相关内容并生成答案。
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图 29 文档内容全文问答

2.3.2 主题文档分析

1）新建主题

点击新建主题，输入主题名称，点击确定完成主题创建。点击上传资料，可通过本地上传或检索添加

的方式上传主题资料，操作同上。

图 30 新建主题

2）主题文档智能问答

主题文档问答支持四项快捷操作：主题资料文献综述、对比资料差异、生成单篇摘要、分析研究方向。
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图 31 生成文献综述

图 32 对比资料差异
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图 33 生成单篇摘要

图 34 分析研究方向

用户可输入问题，系统自动在本主题文档中匹配与该问题相关的知识并生成问题答案。
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图 35 主题多篇资料智能问答

2.4 智能写作

知网 AI 智能写作是基于大模型和 AIGC 技术开发的智能文档生成系统。该系统融合了大模型生成能力、

协同文档和知识库，可广泛应用于技术方案、调研报告、规划报告、研究报告、工作总结等多种文档编写

场景。作为一款类似于 ChatGPT 的 AI 助手，其主要目的是帮助用户迅速高效地创作文档。核心功能包括大

纲生成、文档内容一键生成、相关段落推送、内容续写、内容润色、章节重写、扩写、缩写等。

2.4.1 AI模板写作
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图 36 写作模板

提供多种文档模板类型，旨在满足不同领域和场景下的写作需求。模板类型包括但不限于：

 研究报告模板

提供多种研究报告相关模板，如通用报告、科研报告、技术方案等，适用于学术研究、技术分析和项

目报告。

 日常办公模板

包括领导讲话稿、会议邀请函、工作总结等，满足日常办公和商务沟通的需求。

 论文写作模板

提供论文写作模板，旨在节省用户初稿构思时间，助力完成初稿撰写，从而将更多精力聚焦于创新内

容的打磨上。

 政府决策模板

如领导讲话、政府解读等，适用于政府机关和公共部门的文件撰写。

 教学模板

包含教学计划、教案、教学设计方案等，帮助教师和教育工作者准备教学材料。

 我的模板-我的上传

支持上传自有模板，模板上传成功后，系统将自动解析其大纲和概述内容。

为确保模板内容的正确解析，上传的模板格式需满足以下条件：（1）标题格式：请确保使用正确的一

级、二级、三级标题规范。（2）概述内容：除标题外的正文内容将被系统解析为概述部分。

图 37 我的模板
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图 38 上传模板解析

2.4.2 个人知识库

图 39 个人知识库

支持用户上传本地资料，也可从 CNKI 知识检索添加资料至个人知识库。在该模块中，用户可以对收

集到的知识进行统一管理。此外，在进行 AI智能写作时，可以选择使用知识库中的资料作为参考素材，极

大提升写作效率和质量。 功能特点如下：

（1）文件夹管理

支持新建文件夹，便于根据主题或项目对文件进行分类管理。

（2）上传文件

提供两种上传方式：本地上传和从 CNKI知识检索添加
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支持多种文件类型，包括 docx、pdf、txt

单个文件上传大小限制为 500M

（3）写作参考素材

在写作时，可选择知识库中的资料作为参考素材，以提升写作质量。

2.4.3 我的文档

展示所有文档、最近打开、共享给我的文档。

图 40 我的文档列表

2.4.4 回收站

管理已被删除的文档，可以选择永久删除文档，或将其恢复到原位置。所有被删除的文档将在回收站

中最多保留 60天。

2.4.5 如何使用 AI写作

知网 AI智能写作平台提供了一站式写作流程，包括模板选择、基础信息配置、大纲生成和全文一键撰

写。接下来，我们将详细介绍如何高效地使用 AI来撰写高质量文档。

2.4.5.1 选择写作模板

在【AI模板写作】页面，选择适合的文档模板，输入文档主题，点击确定进入文档编辑页。
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图 41 新建文档

2.4.5.2 配置基础信息

在 AI写作弹窗中，可进行基础信息的配置。

图 42 配置文档

2.4.5.3 生成大纲

点击“下一步”生成大纲。快速预览文档整体框架，若内容未达预期，可进一步编辑修改大纲概述。
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图 43 生成大纲

2.4.5.4 开始写作

点击“下一步”，在“开始写作”页面选择语言风格、参考素材后，点击“开始写作”。

图 44 开始写作

为确保生成内容的可靠、可追溯，文档中将展示相关的参考片段。



27

图 45 引用参考

2.4.5.5 润色修改

报告初稿生成后，可以根据需求进行润色修改等。

图 46 内容润色等

2.4.5.6 一键导出

点击界面上方的“导出”按钮，一键导出文档。
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图 47 写作文档导出

2.5 科研选题

“科研选题”是一项创新性的研究选题辅助增值服务功能。它利用最新的人工智能大模型技术和知网

总库的海量学术文献资源，为研究者和写作者提供科学、智能的写作主题推荐服务。

(1) 输入研究主题：在输入框中输入研究主题（如“人工智能”）。

(2) 生成题目：点击“智能推荐”按钮，系统将基于输入的主题提供一系列推荐题目。

(3) 查看研究热度：浏览推荐的题目，并查看每个题目的研究热度数据。

(4) 分析趋势与数据：查看可视化研究趋势、方向，并探索相关的综合数据。

(5) 发起写作：从推荐列表中选择适合的题目，点击发起写作，以该主题展开创作。

图 48 科研选题

2.6 科技查新

2.6.1 工作台

工作台是信息汇总展示中心，展示近期任务运行情况、通知公告、套餐余额等信息。
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图 49 科技查新工作台

【运行信息】：展示程序运行情况及统计变化趋势。

【服务动态信息】：展示近期操作行为。

【通知公告】：展示运行信息通知，最新完成通知等。

【套餐余额】：展示套餐使用情况、授权信息等内容。

2.6.2 科技查新

科技查新是查新任务运行中心，支持新建任务、删除任务、查看任务、报告下载等操作。

图 50 科技查新列表
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2.6.2.1 任务列表

1） 功能介绍

展示查新任务列表、任务运行情况等信息，支持在线提交及文档上传两种方式新建查新任务。具体功

能如下：

【下载模板】：点击自动下载文档模板，按照模板填写信息即可。

图 51 科技查新模板

【上传文档】：点击弹出文档选择弹窗，选择按照点击待查文档即可自动执行。

图 52 科技查新单提交

【在线提交】：点击弹出在线提交弹窗，按照要求填入相应内容，点击【提交】即可开始自动查新。
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图 53 科技查新单在线提交

【任务操作】：支持对具体任务进行查新详情查看、报告预览、报告下载、任务删除操作。

图 54 科技查新单任务操作

【查新单查看】：点击查新委托单查新课题名称查看委托查新单基本信息、技术要点、查新点信息。
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图 55 科技查新单查看

【回收站】查新任务可以点击“任务删除”直接进入回收站。同时，可以撤销和销毁。

图 56 科技查新回收站

【报告下载】：查新完成后的任务可以直接进行下载，点击按钮自动下载 Word 版本报告。
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图 57 科技查新报告下载

【报告预览】：点击可在线预览科技查新报告。

图 58 科技查新报告在线预览

【查新详情】：点击进入查新详情页面。
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图 59 科技查新在线详情

2） 操作介绍

 科技查新 - 查新单提交 / 在线提交查新

系统科技查新任务有两种方式提交出现任务，一种方式是下载查新单模板，离线填写查新单，提交查新

任务，另一种方式是在线填写查新单并提交查新任务。

查新单提交（离线提交查新任务）

第一步：下载模板，点击【下载模板】。
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图 60 科技查新模板下载

第二步：按照模板要求填写模板。

图 61 科技查新模板填写样例及说明

第三步：上传模板，新建任务，点击【上传文档】，弹窗选择填写后的模板。
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图 62 科技查新提交查新单

在线提交查新（在线提交查新任务）

图 63 科技查新在线提交查新任务

 科技查新 - 智能查新

第四步：自动运行查新任务，完成后任务显示已完成。
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图 64 查新进度展示

 科技查新 - 查新详情

第五步：查看查新结果，点击【查新详情】即可查看查新结果。

图 65 科技查新详情

 科技查新 - 查新报告

第六步：报告下载，点击【报告在线浏览/下载】即可浏览/下载报告。
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图 66 科技查新报告在线预览

图 67 科技查新报告下载

2.6.3 回收站

回收站展示被删除的任务信息，支持对已删除任务彻底销毁及撤销删除操作。
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图 68 科技查新回收站

【销毁】：彻底删除数据。

【撤销】：恢复删除的数据至原来位置。

注：目前系统设定临时试用用户不包括机构管理模块功能以及查新报告下载功能。

2.7 智能建库

2.7.1 库管理员

智能建库为管理员权限，机构购买华知文思后，由知网商务人员在后台创建机构管理员账号，机构管

理员在使用机构账号登录。机构管理员添加子管理员进行机构知识库的管理与维护（操作见 2.8.3.1 库管

理员设置）。子管理员使用个人账号登录华知平台后进入智能建库模块后，点击立即体验即可进入库管理

页面。
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图 69 库管理员进入库管理页面

2.7.2 知识库管理

2.7.2.1 新建知识库

建库管理员点击“新建知识库”，设置库名称、块 tokens 数、知识库图标等信息，点击确定完成知识

库创建。点击知识库卡片，点击上传知识，选择本库文档上传，支持 pdf、doc、docx、txt 格式文档上传。

等待解析完成后，可对库文档进行问答。

图 70 新建知识库
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图 71 知识库文档上传

2.7.2.2 查看解析结果

点击文档标题可查看文档解析结果，包括文本块、表格和图片。

图 72 查看文档解析结果
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图 73 表格解析结果

图 74 图片解析结果

2.7.2.3 发布知识库

点击知识库卡片上的发布按钮，确定后将库对外发布，机构成员可查看到该知识库。也可以点击取消

发布，将该知识库取消对外发布。
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图 75 发布/取消发布知识库

2.7.3 文件管理

快速查看本平台所有知识库及其文档。支持文档重命名、删除及下载。

图 76 知识库列表

图 77 文件列表及操作
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